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Descripción del establecimiento:

Establecimiento educacional San José de La Serena.
Dirección: Manuel Antonio Matta numero 153

Protocolo del departamento de enfermería:
El departamento de enfermería del colegio San José mantiene una constante preocupación por el Bienestar de los alumnos, es por esto que se ha planteado la elaboración de un protocolo de asistencia médica con la finalidad de informarles de una manera clara y concreta la intervención que se presta en cada situación de urgencia durante el horario escolar.

Objetivo General:

Proporcionar la máxima seguridad y bienestar físico y psicosocial a los alumnos y funcionarios del establecimiento.

Función:

El personal técnico en enfermería del colegio debe iniciar el procedimiento inmediato y de primera atención ante un accidente o malestar repentino de un alumno o funcionario durante la jornada escolar. Su fin es evaluar, estabilizar y definir los pasos a seguir.

Horario: 

El horario oficial de la enfermería es de lunes a jueves de 07:30 a 17:00 horas con horario de almuerzo de 12:30 a 13:00 horas. En este tiempo, se debe dar aviso de cualquier situación al inspector o secretaria del colegio, para ubicar ayuda de inmediato. Viernes de 07:30.00 a 13:30 horas











Pasos de la Primera Atención:

· Recepción: Todo accidente debe ser notificado y acompañado a enfermería del profesor de asignatura a cargo del alumno/a, inspector de patio o testigo adulto del accidente y relatar lo sucedido dejando acta de lo ocurrido en casos graves o relatar el evento en casos de accidentes leves.
· Evaluación: Se examinan los síntomas o signos vitales del alumno o funcionario respecto a cada caso para medir la gravedad.
· Primeros auxilios: Se aplican medidas básicas de atención y de técnicas de primeros auxilios respecto a cada caso.
· Acompañamiento: Se vigila la evolución del estudiante en la enfermería por un tiempo prudente.

Derivación y Comunicación

· Aviso al apoderado: Se contacta a la familia lo antes posible para informar sobre la situación del estudiante o funcionario, en caso que el accidente sea considerado de gravedad y requiera derivación a un centro asistencial, se llamara al servicio de  ambulancia 131 y/o si el estado de salud del estudiante lo permite será trasladado por el establecimiento acompañado del encargado/ a de enfermería y/o de algún funcionario responsable designado por el inspector general y/o dirección; no obstante el/ la apoderado responsable debe acudir de inmediato al centro de salud, para hacerse cargo del estudiante en un plazo no superior a 1 hora.
En caso que el accidente sea evaluado como leve /moderado y no se corra riesgo vital, es el apoderado quien debe presentarse en el establecimiento para trasladar a él /la estudiante al centro de salud (Hospital de La Serena), en un plazo no superior a 1 hora.
Todo incidente con alumnos/as de igual manera será notificado por plataforma Colegium, donde el apoderado puede acceder a ficha y registro de atención de salud. 
Accidente o incidente grave: La notificación será vía telefónica inmediata, además de notificación plataforma colegium, cuando el alumno requiera atención inmediata se le solicitará apoyo a inspectoría para poder contactar a los padres y/o apoderados y se hará la notificación de accidente escolar cumpliendo con el protocolo del establecimiento y se gestionara la derivación en coordinación con el apoderado.
Accidente o incidente leve: (no riesgo vital): La notificación solo se hará vía plataforma colegium. (solo se llamará al apoderado si la situación requiere ser conocida de inmediato por los padres y/o apoderados).
Nota: Es responsabilidad de cada padre y/o apoderado revisar notificaciones de enfermería que sean notificadas a través de la plataforma colegium.
Nota: La clasificación del accidente se hará respecto a gravedad, situación de salud del estudiante, considerando la primera atención entregada en el box de enfermería, o en sitio del accidente.

· Coordinación de traslado: Si la lesión o enfermedad supera el manejo básico, se activa el protocolo de emergencia o el seguro escolar obligatorio para derivar al paciente a un centro asistencial, si él o la estudiante no corre riesgo vital, el apoderado será contactado telefónicamente por parte de la encargada de enfermería o inspectoría, para que se presenten en el establecimiento lo antes posible y hacer la  derivación al centro de salud, solo en el caso que el apoderado no pueda llegar por razones de fuerza mayor o no pueda ser contactado dentro de la primera media hora se evaluara con el inspector general  y/o dirección la derivación al servicio de salud (hospital de La Serena) acompañado de la encargada de enfermería o de otro funcionario designado en el momento del  accidente, a la espera del padre y/o apoderado, el cual debe presentarse lo antes posible en el centro de salud (hospital de La Serena).

· Registro: Se anota la atención prestada en la ficha médica o bitácora del establecimiento, en el establecimiento se debe registrar en plataforma Colegium.


Los procedimientos generales que se realizan en la unidad de Enfermería del Colegio son, según cada caso en particular.

• Evaluación y primera atención: 

En los casos que presenten signos y/o síntomas de enfermedad aguda o crónica, que se inician o reagudizan durante la permanencia de los/las estudiantes en actividades durante la jornada escolar en el establecimiento Colegio San José La Serena, proporcionando medidas básicas, entregando indicaciones y derivación correspondiente.

1. Control de signos vitales: temperatura, presión arterial, frecuencia respiratoria, pulso y saturación de oxígeno (% de oxígeno presente en la sangre). 

2. Curaciones simples: desinfección y protección de la herida con técnica estéril, derivación a centro asistencial de mayor complejidad, si corresponde, solo se realizarán curaciones pertenecientes a accidentes escolares. 

3. Inmovilización de lesiones traumáticas osteomusculares con derivación a centro asistencial de mayor complejidad, si corresponde, solo de incidentes ocurridos en el establecimiento. 

4. Detección de signos y síntomas sugerentes de cuadro agudo en evolución que requieran medidas generales de tratamiento de los síntomas y derivación a domicilio o centro asistencial, según corresponda; en este caso los padres deben venir a retirar a los /las alumnos/as lo antes posible con un tiempo no superior a 1 hora.

5.ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS DE USO PERMANENTE Y/O TEMPORAL para asegurar el tratamiento y contribuir a la recuperación del estudiante, (se sugiere distribuir horarios de los tratamientos que no coincidan con horario escolar, solo si es estrictamente necesario).

Se debe llenar formulario de autorización de medicamentos con el/la encargada de enfermería del establecimiento.

Todos los medicamentos deben venir en su envase original y su respectiva receta médica completa (nombre del medicamento, dosis, horario y vía de administración), cuya dosis requiera ser administrada dentro de la jornada escolar, además se debe presentar prescripción médica.

6. COORDINAR CAMPAÑAS DE VACUNACIÓN MINISTERIAL (Programa Nacional de Inmunización) con Centro de salud Emilio Schaffauser.

7. SEGUIMIENTO Y NOTIFICACIONES DE LOS CASOS DE ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS y/o situaciones sanitarias que se presenten en el establecimiento, mediante circulares a los apoderados, de manera de tomar medidas y evitar la propagación de estas, manteniendo contacto con la encargada de epidemiologia des centro de salud Emilio Schaffaunser para hacer los seguimientos de cada caso.
Todo caso de alguna patología infectocontagiosa, el apoderado tiene como obligación notificar al encargado de enfermería y profesor jefe apenas sea diagnosticado el/la alumno/a y el medico entregue el certificado médico de respaldo, para prevenir otros contagios y se tomen las medidas sanitarias.

8. ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD DIRIGIDAS A ESTUDIANTES Y COMUNIDAD ESCOLAR.

9.TRABAJO EN CONJUNTO CON LAS ÁREAS DE PSICOORIENTACIÓN Y CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL BIENESTAR DEL TODOS LOS ESTUDIANTES.

Los procedimientos que NO se realizan en la unidad de Enfermería del Colegio son: 

Al no ser la unidad de enfermería un área de hospitalización existe funciones y procedimiento que NO ES POSIBLE REALIZAR POR PARTE DEL PROFESIONAL DE SALUD del establecimiento por resguardo de la integridad de los y las estudiantes, como, por ejemplo: 
• Entrega tratamiento farmacológico sin diagnóstico ni indicación médica (Receta entregada por profesional Médico). 
La encargada de enfermería no se encuentra autorizada para administrar medicamentos a los/las estudiantes para el manejo de síntomas que se presenten durante la jornada escolar (Código sanitario Art 112-113 MINSAL).
 • Procedimientos invasivos (por ejemplo, sondeos o cateterismos vesicales, aseo de genitales, entre otros). 
• Curaciones de estudiantes indicadas como tratamiento, estas deben realizarse en un centro de salud, curaciones de incidentes producidos en hogar o fuera del establecimiento.
• Diagnosticar patologías.

















Normas de la Sala de la Enfermería:

1.De las obligaciones del personal o funcionarios de la Unidad de enfermería:

a. Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad. 
b. Resguardar la privacidad de los/las niños/as y jóvenes y funcionarios del establecimiento. 
c. Prestar atención de primeros auxilios a todo/toda estudiante y funcionario del Colegio San José, La Serena que sufra un accidente durante la jornada escolar. 
d. Procurar mantener la ficha de salud del/la estudiante actualizada en plataforma del establecimiento (en este caso plataforma Colegium).
e. Notificar cada vez que acuda un estudiante o funcionario a la unidad de enfermería.
f. Comunicar cada vez que los/las estudiantes o funcionarios acudan a la enfermería por situaciones de mayor complejidad y/o que requieran evaluación médica inmediata. 
g. Ingresar datos en registro de planillas de atención compartida en plataforma del establecimiento (Colegium)
h. Elaborar un informe anual de las atenciones y presentarlo a la administración del colegio. 
i. Cumplir con las normas manuales de procedimientos de enfermería. 
j. Mantener stock de insumos y equipamientos en condiciones adecuadas de preservación y cantidad para asegurar un servicio de calidad. 
k. Solicitar informe de médico tratante al apoderado o tutor legal a la unidad de enfermería vía presencia o correo electrónico: enfermeriaolegiosanjoselaserena.cl

2. De las obligaciones de la comunidad: 

a. Respetar y cumplir las normas de funcionamiento de la unidad de enfermería.
b. Mantener un trato respetuoso con el personal que otorga el servicio. 
c. Mantener actualizados los antecedentes de salud y teléfonos de contacto del/la estudiante, a través de ficha de salud electrónica incluida en la plataforma Colegium o comunicarlo directamente en Enfermería, a fin de que esta ficha cumpla su función de apoyo para dar una atención eficaz a los/las estudiantes. 
d. Es importante consignar los datos de una tercera persona que acuda en caso de urgencia, en la eventualidad que no se ubique a los padres. 
e. Notificar a la unidad de enfermería cualquier variación relevante de la condición de salud del/la estudiante durante el año escolar. 
f. Notificar cualquier enfermedad infectocontagiosa a la Unidad de Enfermería a través de correo electrónico, apenas usted tenga el certificado médico que lo ratifique.  
g. En caso que se requiera la administración de medicamentos en el colegio, enviar a enfermería la receta médica (original o fotocopia) y el o los medicamentos en su envase original. No se administrará ningún medicamento sin el respaldo médico o que venga suelto. Los fármacos deben ser entregados a la encargada de la unidad de enfermería y serán administrados sólo por esta, además completar formulario de autorización de administración.
h. En caso de uso de medicamentos SOS, el apoderado deberá entregar el medicamento en su envase original y la receta médica que indique en qué condiciones administrar el medicamento y dosis, este será de uso personal para el/la estudiante, se debe completar formulario de administración de medicamentos.
i. Cuando el/la estudiante sea derivado/a, a su casa por no encontrarse en condiciones de salud de permanecer en el colegio, el retiro debe realizarse dentro de un plazo prudente directamente en enfermería y cuando su estado lo permita.
En este punto solicitamos respetar el conducto regular para evitar desorden en el procedimiento y retiros que no se justifican desde el punto de vista de salud. El/la estudiante dependiendo su estado se encontrarán en la unidad.
j. En caso de que el/la estudiante sufra accidente con lesiones que requieran silla de ruedas, el apoderado podrá retirar al estudiante por calle Matta.
l. Devolver órtesis o elementos de enfermería limpios y sin daños, inmediatamente tras ser evaluado el/la estudiante por personal médico. Ejemplo: collar cervical, inmovilizador de clavícula, muñeca, cabestrillos, entre otros. 
m. En caso que se requiera el servicio de ambulancia SAMU 131 La serena.

Situaciones de accidentes graves que requieren atención y derivación a servicio de urgencias inmediata: 

• Emergencias por accidente traumático:

Como Caída de altura, sospecha de fractura de columna vertebral, amputación traumática de extremidad, traumatismo encéfalo craneano complicado, traumatismos en zonas del cuerpo que presenten inflamación y compromiso vascular, traumatismos en zona de la cara y cabeza en general. fractura expuesta con compromiso vascular y hemodinámico, quemaduras eléctricas, quemaduras que afecten la epidermis, sospecha de fracturas, o esguinces con inflamación, entre otros. 

• Emergencias por accidente no traumático: 

Como Paro cardio respiratorio, status convulsivo, hipoglicemia severa, shock anafiláctico, fiebre elevada, entre otras. Sin embargo, la enfermera puede considerar el traslado inmediato en otro medio, si las condiciones del paciente lo permiten. 
En caso de situaciones especiales que tengan relación con el retiro de estudiantes desde el Establecimiento, por ejemplo, padres que mantengan Tuición Compartida, se debe informar a sala de enfermería, asistente de convivencia, profesor jefe y Dirección el nombre del adulto responsable del retiro del o la estudiante para coordinar en forma adecuada, en caso que deba ser derivado para su evaluación médica por Enfermedad o Accidente.

De las consideraciones especiales: 

La unidad de enfermería del Colegio NO CONSTITUYE UN ÁREA DE HOSPITALIZACIÓN NI OBSERVACIÓN de pacientes, por lo que los y las estudiantes que cumplan alguno de los siguientes criterios, deberán permanecer en su domicilio, y en caso de que los síntomas se presenten en el colegio, deberá el apoderado retirar lo más pronto posible a su estudiante del colegio, En un plazo máximo a 1 hora):
1. Fiebre. 
2. Enfermedades gastro intestinales de tipo infeccioso y en general (por ejemplo: vómitos o diarrea). 
3. Cuadros virales respiratorios. 
4. Peste o sospecha de ésta. 
5. Indicación médica de reposo en domicilio.
6. Infecciones oculares o sospecha de ésta.


Importante: 

• Enfermería no administrará medicamentos para el control de síntomas que se presenten durante la jornada escolar (Código Sanitario Art. 112 y 113 MINSAL).
 • Todos los/las estudiantes matriculados/as poseen un convenio de salud escolar, que se encuentra vigente según ley de accidentes escolares 16.744.
• Si el alumno/a requiere, como parte de su atención, permanecer en reposo y observación en enfermería durante un lapso de tiempo determinado mientras llega el apoderado, se solicitará guardar su celular, con el fin de que esta indicación cumpla su objetivo clínico.
 • Sin perjuicio de lo anterior, ponemos en su conocimiento que existe el Seguro de Accidente Escolar de la Ley 16.744 que otorga gratuitamente las prestaciones de salud frente accidentes escolares, que el estudiante requiera en establecimientos dependientes del ministerio de salud, Hospital Regional de La Serena.

Enfermedades infectocontagiosas que deben ser notificadas a enfermería: 

1. Sarampión o alfombrilla.
2. Escarlatina. 
3. Rubeola. 
4. Varicela o peste cristal. 
5. Enfermedad o eritema infeccioso o megaloeritema, conocida también como peste de la bofetada. 
6. Enfermedad exantema súbito o roséola. 
7. Mononucleosis. 
8. Parotiditis o paperas. 
9. Coqueluche o tos convulsiva o tos ferina. 
10. Adenovirus. 
11. Enterovirus. 
12. Mycoplasma. 
13. Influenza de cualquier tipo. 
14. Virus sincicial respiratorio. 
15. Hepatitis. 
16. Fiebre tifoidea. 
17. Impétigo. 
18. Conjuntivitis bacteriana. 
19. Herpes. 
20. Pediculosis. 
21. Sarna. 
22. Parasitosis (oxiurasis o pidulle, ascaris, giardia intestinalis, tricocéfalos, etc.). 
23. Covid-19. 
24. Entre otras patologías menos frecuentes que pudiesen presentarse y que su médico le indique la característica de ser infectocontagiosa.







Protocolo en caso de Accidente escolar.
De acuerdo con el Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educación, accidente escolar es toda lesión que un estudiante sufra a causa o con ocasión de sus estudios, o de la realización de su práctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se considerarán también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitación del estudiante y el establecimiento educacional respectivo.
Exceptúan los accidentes debidos a fuerza mayor extraña que no tenga relación alguna con los estudios o práctica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la víctima”. Frente a la ocurrencia de algún accidente escolar, se actuará de acuerdo con los siguientes pasos
Protocolo de Actuación: 
Accidentes Escolares:
Definición:
Para efectos del presente protocolo de actuación se considerarán accidentes graves todos aquellos accidentes que afecten el funcionamiento de sistemas vitales o conlleven la posibilidad de generar secuelas funcionales. Como, por ejemplo, TEC con compromiso de conciencia, heridas profundas con compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguíneos importantes, politraumatismos severos, luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de cráneo y cervicales, entre otros.
Un accidente podría suponer la amputación inmediata o pérdida de cualquier parte del cuerpo, obligue a realizar maniobras de reanimación, pérdidas de conciencia, caídas de alturas considerables, un compromiso del estado general severo, signos y síntomas agudos que requieren de una urgente evaluación médica.
El adulto responsable o cualquier miembro de la comunidad educativa solicitará la
concurrencia inmediata del Encargado de enfermería. 
La información de contacto con apoderado se obtendrá de la plataforma planet o colegium, que a su vez proviene de la ficha escolar.
Medida de contención y evaluación y primeros auxilios:
Encargado (a) de Enfermería asiste al o la estudiante, atendiendo, prestando primeros auxilios y evaluando.
Se hace presente que, en este acto, el Encargado (a) de Enfermería deberá entregar la contención de salud necesaria.
Paralelamente, Inspectoría o secretaria gestionará el llamado para el traslado al centro asistencial más cercano, llamando a la ambulancia para derivar al o la estudiante.
Se hace presente que, si él o la estudiante tiene seguro de salud privado, se gestionará el traslado a este, respecto a las indicaciones del apoderado. (En caso de riesgo vital se procederá al llamado de inmediato de Samu al 131).
Decisión de trasladar particularmente:
· Dependiendo del caso, el Encargado (a) de Enfermería deberá determinar si se continúa esperando a la ambulancia o si es mejor gestionar el traslado de manera particular.
· Inspectoría General será quien coordine el traslado, debiendo mantener informada a Secretaría, a enfermería y en caso particular a inspectoría.
· Comunicación al apoderado (a) y/o familia: Inspectoría comenzará con las comunicaciones con la familia del o la estudiante. En esta oportunidad se les informará el accidente y sobre las gestiones que está realizando el Colegio para su traslado.
· El apoderado según la gravedad del accidente y del riesgo vital del estudiante deberá acercarse al establecimiento o concurrir al centro asistencial lo antes posible (periodo no superior a 1 hora). Según la decisión de el/ la encargado/a de enfermería tras la evaluación del estudiante.
· Levantamiento Acta de Seguro Escolar Declaración individual de accidente escolar, debe ser declarado por la persona a cargo del colegio y debe ser presentado ante el Servicio de Salud correspondiente y/o del encargado de enfermería.
· Paralelamente, inspectoría o enfermería si se el estado del paciente le permite gestionará la denuncia individual de accidente escolar (DIAE) junto al director (a) del establecimiento, haciéndose entrega a los padres y/o apoderados cuando se acerquen al establecimiento o bien en el centro de salud al que fue derivado el estudiante.
Esquema de atención de accidente escolar:
	Etapa
	Acciones
	Responsable(s)
	Plazos

	En caso de:

Accidente escolar Leve o grave al interior del establecimiento 
	Activación del protocolo.
Dar aviso a secretaria para coordinar traslado
Medida de contención
	Do centro asistente de aula, inspector, auxiliar de aseo que presencie el accidente o que se haga responsable del estudiante en ese momento.
	De inmediato 

	
	Comunicación con la familia vía telefónica 
	Inspectoría (inspector de patio según sector y curso)
	De inmediato

	
	En caso de no obtener respuesta alguna con el apoderado se trasladará al centro asistencial más cercano en este caso al hospital de La Serena
	El establecimiento designara al funcionario (inspector/a o encargada enfermería si no existe otra atención que requiera su presencia responsable del traslado al establecimiento de salud.
	De inmediato

	
	En caso que el estudiante cuente con seguro escolar privado, el estudiante debe ser trasladado al recinto indicado por el apoderado/a
Dejar constancia por escrito de todo el procedimiento
	El establecimiento designa al funcionario responsable del traslado (inspector o encargado/a enfermería si no existe otra atención que requiera su presencia responsable del traslado al establecimiento de salud.
	De inmediato



Protocolo en caso de accidente escolar en actividades curriculares o extracurriculares fuera del establecimiento: 
· El adulto responsable de la actividad concurrirá de manera inmediata al Centro de asistencia pública más cercano o llamará al SAPU al teléfono 131 
· El segundo adulto responsable quedará a cargo de la delegación debe hacerse de inmediato.
· Se comunicará telefónicamente con el establecimiento para informar de lo ocurrido.
· Informar para la confección de la documentación de seguro escolar que se debe entregar con posterioridad.
· El adulto responsable de la actividad de inmediato debe encargarse de la Comunicación con la familia.
· En caso de que el apoderado no alcance a llegar antes que la ambulancia o de no obtener respuesta alguna con el apoderado. El encargado del estudiante deberá acompañarlo al establecimiento de salud o en caso de emergencia se designará a un funcionario responsable del traslado del estudiante al centro de salud más cercano.
· Se Debe dejar constancia por escrito, registrando todo lo acontecido.

Protocolo en caso de Accidente de escolar en trayecto (furgones o en autos particulares u otros medios de trasporte):
· El encargado del vehículo Informará del acontecimiento a la familia y al colegio.
· Debe informar de inmediato al establecimiento como a dirección y al encargado de enfermería para realizar la denuncia de accidente escolar, apenas ocurra el incidente.
· Trasladar al accidentado al lugar de asistencia pública más cercana.
· En caso de la existencia de un seguro escolar privado, se aplicará dependiendo de la gravedad del accidente.
· Dejar constancia por escrito, registrando todo lo acontecido y cada paso a seguir.
· Se Confeccionará de documentación para seguro escolar Trasladar al accidentado.

 Protocolo en caso de Estudiantes que se sientan Enfermos/as.
a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educación estarán atentos/as para detectar estudiantes con síntomas evidentes de alguna enfermedad (desmayos, palidez, sudoración, brotes alérgicos, fiebre, etc.) o recibir avisos de estudiantes que acusen sentirse enfermos/as.
b) La persona que haya detectado a un/a estudiante enfermo o recibido el aviso, debe informar inmediatamente a enfermería o inspectoría en caso necesario, el departamento de enfermería qu informará de inmediato a las y los apoderados/as respectivos, para que vengan a retirar al estudiante afectado/a. El estudiante permanecerá en enfermería bajo la permanente supervisión de algún adulto/a, mientras llega a buscarlo su apoderada/o.
c) En caso de considerarse necesario y de acuerdo con la evaluación preliminar de los síntomas y que con lleve riesgo vital o gravedad, el departamento de enfermería gestionará el trasladado al servicio de urgencia más cercano al establecimiento, es decir el Hospital La Serena. El o la apoderada/o deberá concurrir lo antes posible al centro asistencial para hacerse cargo de la atención médica de su pupilo/a. Este plazo no puede superar 1 hora.

Normas para la administración de medicamentos:

La administración de medicamentos en horario de jornada escolar requiere cumplir un protocolo formal y dado la importancia que a esto se refiere.

Requisitos principales:

Receta médica: Debe ser emitida por un profesional de la salud, indicando nombre, Rut, fármaco, dosis exacta y frecuencia.

Consentimiento informado para la administración de medicamentos:

El apoderado/a debe firmar una solicitud formal por escrito para la administración de fármacos, dicho formulario debe solicitarlo directamente en el departamento de enfermería del colegio con la encargada.

A continuación, se enumeran pasos a seguir:

1. Los medicamentos (cualquier tipo, incluyendo vitaminas o suplementos) que deban ser suministrados durante el horario escolar por prescripción médica, serán administrados por la profesional encargada, TENS.
Bajo ninguna circunstancia, por el riesgo que ello conlleva, los estudiantes deberán automedicarse siguiendo las instrucciones de sus padres, ni deberán mantener o guardar ningún tipo de medicamento en sus mochilas, mesas, estantes de sus salas, etc.
2. Para que los medicamentos sean suministrados en la sala de enfermería, el apoderado deberá traer personalmente al colegio la prescripción médica y la solicitud de administración del medicamento completando toda la información que el documento señala.
3. Se necesitarán tantas prescripciones médicas, como medicamentos haya que suministrar. Todos los medicamentos, en su envase original, deberán ser entregados por los padres directamente a la encargada de la unidad. En el envase del medicamento deberá escribirse el nombre del alumno y curso con su respectiva cuchara o jeringa dosificadora en el caso de ser jarabes.
4. Tanto la prescripción médica como la solicitud de administración del medicamento, deben ser entregadas físicamente a la profesional encargada de la Sala de enfermería, quien no iniciará la administración hasta contar con la aprobación de la solicitud por parte de la Dirección.
5. El apoderado tiene que informar al colegio de cualquier cambio en el medicamento, dado que no será administrado sin antes haber completado un nuevo formulario de prescripción médica.
6. Es deber de los apoderados entregar los medicamentos con fecha vigente, dado que no se administrarán aquellos que presenten una fecha vencida
7. Al terminar el tratamiento es deber del apoderado solicitar la devolución del medicamento en forma presencial, al no acercarse a enfermería en un plazo de 5 días, se entenderá como la destrucción del medicamento.

Protocolo ante un traumatismo encéfalo craneano (TEC):
En este marco el Ministerio de Educación de Chile (MINEDUC), en el marco del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educación.
Dado que un traumatismo encéfalo craneano (TEC) o golpe en la cabeza puede conllevar complicaciones graves, la normativa dispone una pauta clara según la severidad del caso:
Clasificación y Procedimiento:
1. Golpe Leve: (Sin pérdida de conciencia ni síntomas de alarma)
- Atención inicial: El estudiante debe ser asistido de inmediato por el personal a cargo o la persona designada para Primeros Auxilios (TENS/Encargado), además el/ la persona que vio el accidente del alumno debe entregar toda la información respecto al accidente del alumno/a, para determinar la gravedad, además de acompañar en todo momento a la /el estudiante.
-  Observación: Se traslada a la sala de primeros auxilios del establecimiento y se mantiene bajo constante supervisión física y cognitiva.
-  Notificación obligatoria: Se debe contactar al apoderado vía telefónica inmediatamente para informar lo sucedido, incluso si el golpe parece simple. (solicitar ayuda a inspectoría o secretaria para la notificación inmediata.)
- Registro: Se hace la anotación formal en Registro de Accidentes Escolares en plataforma colegium.
2. Golpe Grave o Moderado (Sintomático):
- Atención en el lugar: No mover al estudiante si hay sospecha de trauma cervical o pérdida de conocimiento.
- Llamado a emergencia: El colegio debe comunicarse de inmediato con el servicio de urgencia pública (SAMU 131 / ambulancia local) o trasladar urgentemente al alumno al centro de salud público que corresponda. Se solicitará ayuda a inspectoría o secretaria para contactar a padres y ambulancia.
- Acompañamiento: Un funcionario del colegio debe acompañar al alumno en todo momento hasta que el apoderado se presente en el centro médico en un plazo no superior a 1 hora.
Señales de Alarma:
Se considera una emergencia médica prioritaria si el estudiante presenta cualquiera de las siguientes manifestaciones tras el golpe:
- Pérdida del conocimiento (incluso por pocos segundos).
- Vómitos repetidos o náuseas intensas.
- Visión borrosa, pupilas de diferente tamaño (anisocoria) o mareo persistente.
- Desorientación, somnolencia inusual o balbuceo.
- Sangrado o salida de líquido transparente por oídos o nariz.
(Fuente: Seguro escolar (Decreto N° 313 / Ley N° 16.744).
Nota: Se considera todo golpe en la zona de la cabeza, tanto en ojos, nariz, boca y parte del rostro como golpe o contusión cerebral, por lo que será notificado telefónicamente al apoderado de inmediato en este caso se solicitara ayuda a inspectoría si la encargada de enfermería se encontrara atendiendo otra situación de salud, para notificar accidente, se solicitara al apoderado presentarse en el colegio para derivación de accidente escolar si el alumno presentara sintomatología y señales de alarma antes mencionadas,  si fuera necesario en un plazo no superior a 1hora.
 De lo contrario  se mantendrá bajo observación durante la jornada escolar, en caso de presentar sintomatología asociada a un golpe en la cabeza, se notificara como contusión en la cabeza y se derivará como accidente escolar  al servicio de urgencias, en este caso se llamara al apoderado para que se presente en el establecimiento y pueda llevar al alumno al centro de salud, el apoderado deberá  llegar dentro de un  plazo de máximo de 1 hora al establecimiento.(solo si el alumno/ a se encuentra en condiciones de esperar a su apoderado y pueda llevarlo al servicio de urgencia). De lo contrario si el apoderado no pudiera llegar por fuerza mayor y motivo justificado se coordinará con inspectoría general el traslado al centro de salud en este caso al hospital de La Serena, San Juan de Dios. No obstante, si el alumno presenta sintomatología de riesgo vital se notificará al apoderado telefónicamente y el traslado se hará por parte el colegio al servicio de urgencia y se esperará la llegada del apoderado al centro de salud, el cual debe presentarse dentro de un plazo no superior a 1 hora.
Nota: Todo accidente además será notificado y registrado vía plataforma Colegium.
Protocolo frente a golpes y traumatismos en el cuerpo:
El protocolo de actuación frente a golpes en el cuerpo en los colegios está diseñado para proteger la salud del estudiante y activar el Seguro Escolar de forma oportuna. Este procedimiento varía según la gravedad del impacto y sigue una serie de pasos institucionales obligatorios.
Fases del Protocolo de Actuación:
1. Evaluación Inicial y Clasificación del Golpe: 

El adulto más cercano (profesor o inspector) debe examinar al estudiante de inmediato y derivar la atención a la sala de enfermería.

· Golpes Leves:  Son traumatismos suaves o superficiales que no alteran la conducta del menor. Pueden ser observados durante el día como evolucione y en caso necesario llamar al apoderado para que se presente en el establecimiento y seguir protocolo de enfermería.
· Golpes Menos Graves / Moderados:  Son todos los impactos en extremidades o tronco con inflamación notoria. El apoderado debe presentarse de inmediato al establecimiento desde enfermería requieren su presencia.
· Golpes Graves o Críticos:  Son todos los impactos y golpes que provoquen incapacidad del estudiante como caídas de altura, impactos directos en la cabeza o columna, o pérdida de conciencia. El apoderado debe presentarse de inmediato o enviar a un familiar de inmediato al establecimiento. En casos graves de riesgo vital será coordinará el traslado desde el mismo establecimiento con un funcionario o encargada/o enfermería.

2. Aplicación de Primeros Auxilios

· Para golpes leves/moderados: Trasladar al alumno a la enfermería del colegio. Aplicar hielo local envuelto en un paño durante 15 minutos para disminuir la inflamación. Mantener en reposo y observación. 
· Para golpes graves: No mover al estudiante si se sospecha de lesión cervical o de columna. Si hay pérdida de conciencia, pero respira con normalidad, colocarlo en Posición Lateral de Seguridad.  Llamar inmediatamente a una ambulancia pública o al servicio de rescate en convenio. Si la salud del estudiante lo permite puede ser trasladado a la sala de enfermería bajo las medidas y un traslado seguro en tabla inmovilizadora, o en silla de ruedas, se puede solicitar ayuda al personal de colegio para el traslado del estuante a la sala de enfermería. 
· Prohibición estricta: El personal del colegio no puede administrar ningún tipo de medicamento (analgésicos o antiinflamatorios), al momento del accidente.

3. Comunicación al Apoderado:

· Se debe contactar telefónicamente al padre, madre o tutor legal de forma inmediata para reportar el hecho. Si la encargada de enfermería no pudiera hacerlo de inmediato, se solicitará apoyo a inspectoría.
· En casos leves, se define si el estudiante permanece en clases o si el apoderado prefiere retirarlo.
· En casos de traslados de urgencia, se le indica al apoderado hacia qué centro asistencial se dirige la ambulancia para que asista directamente al lugar. En este caso el apoderado debe llegar al centro asistencial en un plazo no superior a 1 hora. (Además es el apoderado el que debe informar si existiera algún seguro complementario privado e indicar el lugar de traslado del estudiante.)

4. Activación del Seguro Escolar y Registro
· El colegio debe emitir y rellenar el formulario de Declaración Individual de Accidente Escolar (DAE).  Este formulario puede ser emitido por la encargada de enfermería en caso necesario por la dirección o inspectoría.
· Este documento faculta la atención gratuita del alumno en el sistema de salud pública (hospitales y servicios de alta resolutividad). Este seguro es cubierto en el servicio de urgencias del hospital de La Serena, San Juan de Dios.
· El suceso completo (hora, lugar, mecánicas del golpe, testigos e intervenciones aplicadas) debe registrarse en la Bitácora de ingresos de atenciones diarias del establecimiento (Colegium).




Protocolo frente a quemaduras producidas en el colegio:
Ante una quemadura en un establecimiento educacional en Chile, se debe activar de inmediato el Protocolo de Accidentes Escolares regulado por la Superintendencia de Educación y las directrices de Ayuda Mineduc, aplicando los primeros auxilios correctos de forma paralela.
1. Primeros Auxilios Inmediatos:
· Enfriar con agua: Se debe colocar la zona afectada bajo chorro de agua fría corriente durante aproximadamente 10 a 20 minutos. Esto detiene la progresión del calor en la piel. 
· Retirar objetos: Se deben quietar suavemente anillos, relojes o pulseras antes de que la zona comience a inflamarse. 
· No retirar ropa adherida: Si las prendas de vestir están pegadas a la piel quemada, no las tire; recorte la tela alrededor. 
· Cubrir la lesión: usar gasa estéril y húmeda para tapar la herida de manera suelta. (si no tienen a disposición material gasa estéril se puede usar un paño limpio)
· Prohibición absoluta de químicos: No aplique hielo, pasta de dientes, aceites, cremas ni pomadas. Tampoco reviente las ampollas, ya que actúan como defensa contra infecciones. 
· No administrar medicamentos: Por normativa del Mineduc, el colegio no está autorizado para suministrar analgésicos o fármacos sin previa autorización escrita del apoderado. 
2. Activación del Protocolo y Seguro Escolar

· Evaluar y clasificar: se debe evaluar en los primeros auxilios la gravedad y la magnitud de la lesión.
· Notificar al apoderado: Es una obligación legal comunicar inmediatamente a los padres o tutores sobre el accidente ocurrido. (Si el encargado de enfermería se encontrada atendiendo al accidentado, esta notificación debe hacerla el departamento de inspectoría)
· Traslado asistencial: Si la quemadura es extensa o requiere atención médica, se debe trasladar al estudiante al centro asistencial de salud público más cercano, o llamar al servicio de urgencias 131
· Emitir la Declaración Individual de Accidente Escolar (DAE): El/la encargado de enfermería debe levantar y firmar el formulario oficial del Seguro Escolar.
· Si La quemadura es superficial sin compromiso de epidermis y en una zona reducida el manejo de esta será determinado por la encargada de enfermería y se aplicaran los primeros auxilios necesarios. Se notificara al apoderado por plataforma colegium.



Resumen de Manejo según el Tipo de Quemadura

	Tipo de Quemadura
	Acción Específica Clave

	Por Líquidos o Fuego
	Enfriar con agua corriente por 20 minutos y cubrir con gasa estéril o paño limpio húmedo.

	Química (Laboratorio / Aseo)
	Lavar con agua abundante por un mínimo de 15 a 20 minutos para diluir el químico.

	Eléctrica
	Cortar la corriente eléctrica primero. No tocar al alumno directamente si sigue en contacto con la fuente.



Protocolo y manejo de sospecha de esguinces:
Ante una sospecha de fractura en un establecimiento educacional en Chile, se debe activar de inmediato el Protocolo de Accidentes Escolares regulado por la Superintendencia de Educación y las directrices de Ayuda Mineduc, aplicando los primeros auxilios correctos de forma paralela.
Ante un esguince en un establecimiento educacional se debe brindar los primeros auxilios básicos, en caso de inflamación y si el estado de salud del alumno lo permite, se debe inmovilizar la zona y derivar al estudiante a un centro asistencial bajo la cobertura del seguro escolar.
Como un esguince es clasificado como de clasificación fuera de riesgo vital, se llamará al apoderado para que se presente en el establecimiento y lleve al estudiante al servicio de urgencia del hospital de la serena, San Juan de Dios.
El apoderado deberá llegar en un plazo no superior a 1 hora al establecimiento designar a un familiar que pueda llevar al alumno al centro de salud.

1. Primera Atención y Evaluación:

· Mantener la calma y asegurar que el estudiante no mueva ni apoye la extremidad afectada. 
· Evaluar la lesión sin intentar acomodar huesos ni forzar la articulación.
· Aplicar el método RICE (por sus siglas en inglés):
· Reposo: Detener toda actividad física de inmediato.
· Hielo: Colocar frío local (protegido con un paño o gasa) durante 15 a 20 minutos para bajar el dolor y la inflamación. Nunca aplicar directo en la piel.
· Compresión: Vendar de forma suave sin cortar la circulación.
· Elevación: Mantener la zona lesionada por encima del nivel del corazón si es posible.

2. Comunicación y Derivación:

· Avisar a los padres o apoderados sobre la situación y el estado del alumno, se llamará telefónicamente para hacer la derivación de accidente escolar, además se mandará la notificación vía plataforma colegium. En caso que la encargada de enfermería se encuentre atendiendo otra a situación o al mismo alumno se pedirá ayuda para llamar a inspectoría. El padre y/o apoderado deberá llegar en un plazo no superior a 1 hora al establecimiento educacional.
· Activar el seguro escolar: se debe completar el formulario de Declaración Individual de Accidente Escolar por la encargada de enfermería/ dirección/ o inspectoría.
· Derivar al centro asistencial de salud más cercano previamente identificado por el colegio.

3. Consideraciones Importantes:

· No administrar medicamentos vía oral (como antinflamatorios o analgésicos) por riesgo de reacciones alérgicas o enmascarar dolores graves, ya que se encuentra prohibida la administración de medicamentos bajo este mismo protocolo.
· Descartar fracturas: Si hay deformidad evidente, dolor intenso o imposibilidad absoluta de movimiento, se debe inmovilizar extremidad afectada, considerando posible fractura o lesión de gravedad. (en este caso se debe seguir protocolo de posible fractura)

Protocolo ante una posible fractura:
Ante una fractura en un colegio se debe inmovilizar la extremidad afectada tal como se encuentra, evitar moverla o intentar alinear el hueso, y derivar de inmediato a un centro asistencial.
Pasos de actuación inmediata:

· Mantener la calma: Tranquilizar al estudiante y evitar que realice movimientos innecesarios en la zona lesionada. 
· No mover ni manipular: No intentar enderezar, acomodar ni forzar el hueso o la extremidad afectada. 
· Inmovilizar la zona: Fijar la extremidad en la posición exacta en la que se encuentra para prevenir mayores daños. 
· Aplicar frío local: Poner una compresa fría o hielo envuelto en un paño limpio sobre la zona durante 15 a 20 minutos para bajar la hinchazón. 
· Controlar hemorragias: Si existe una herida abierta con sangrado, aplica presión leve con una gasa o paño limpio sin tocar el hueso expuesto. 

Derivación y gestión administrativa:

· Avisar a la familia: Contactar de inmediato a los padres o apoderados del estudiante para informar sobre el accidente y el centro de salud de destino, el apoderado deberá llegar de inmediato al centro de salud informado y quien informará si existiera algún seguro particular de accidente escolar. 
El apoderado deberá presentarse en el centro de salud informado lo antes posible en un plazo no superior a 1 hora, para hacerse cargo del alumno y de su atención.
· El inspector general junto a la encargada de enfermería coordinara el traslado al centro de salud.  Se solicitará ayuda a inspectoría para poder llamar y notificar al apoderado, además si es necesario se solicitara ayuda para completar atención en plataforma colegium y llenado de formulario de accidente escolar, si la situación de salud del estudiante requiera por completo la atención de la encargada de enfermería.
· Traslado asistido: Coordinar el traslado al centro asistencial más cercano mediante un servicio de emergencia o los responsables designados por el establecimiento. Se llevará al estudiante al hospital de la Serena, San Juan de Dios.  (en caso que existiera un seguro adicional de accidente por parte del apoderado deberá ser informado al momento del llamado telefónico para coordinar traslado).
· Activar el seguro escolar: El director, la persona encargada designada por la dirección debe levantar el acta o certificado de accidente escolar para garantizar la gratuidad de la atención médica bajo la cobertura del Estado.




Quedando cumplidas todas las fases, se da termino al presente protocolo.
Atte.
Unidad de enfermería Colegio San José, La Serena.
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